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10 év, 50 milli6 hivds. Mamak ezek csak szimok, de a hiviasfogadd kozpontok munkatirsai 2
szamok mogott hosszi, gyakran kimerité szolgdlatokat, szeretteik nélkiil toltott hétvégéket és
imnepnapokat. folyamatos képzéseket, 0jabb éz djabb megoldandd feladatokat lamak Es latnak
bajba jutott embereket hozzatartozoik életéért, epészsézdért, testi épsézéért azgddo, evek vagy
akar egy élet munkdja sorin megzzerzett vagyontirgyaikat félto dllampolzarokat, 1dojardat
katasztrofa pusztité nyomait, ég6 épuleteket, balesetet szenveds embereket és jarmuveket
Litnak gyermekeket falnotteket, 1dozeket, akik a segitségitket kérik. Es természetesen lahik
azokat is, akik indokolatlanul, ok nélkal vagy akdr szorakozisbhdl vesznek el értékes perceket
olyanok elol, akik valoban segitsézre szorulnak.

2024. december 10-én az esti drdkban a szombathelyl Hivisfogado Kozpontba érkezett egy
segélyhivis Budapestrol. A bejelentd egészségugy: panaszokkal kuzddé 1dosebb
hozzitartozdjihoz kérte a Mentoszolzalat segitségét Egy dtlagos hétkdznap este, egy dtlazos
bejelentés. Ami killonlegessé tette, hogy 2014. marcms 13-a, a2 hivisfogadd kozpontok
mikodésének kezdete ota 50 milliomodik alkalommal hangzott el a | Segélyhivé Kozpont. 1o
napot kivanok! Miben segithetek?” bekdszonés.

Kozzonjitk a hivasfogadd kdozpontokban, a tevékenység-, a mentés- és muveletirinyitizban
dolzozd munkatirsamknak azt az elhivatottsigot, katartist és erct, amellyel nap mint nap
kifogyhatatlan energidval firadoznak a bajba jutott dllompolzarok megsegitézén.

KiberPajzs

Védelem a pénziigyekben

Turi Agnes munkavalialo, az 50 milliomodik segélyhivds fogadoja
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> 2024 oktoberében tobb SMS érkezett 2 112-es Egysézes Eurdpai Segélyhivé Szimra, amelyek
Szlovénia teriiletére mutatd GPS koordmatat tartalmaztak. Az elso két fzenet utin nem sikeralt
kapesolatot 1étesiteni. 3 harmadik tizenetet kdvetoen viszont a mizkolel Hivasfogado Kozpont
munkatirza SNS-ben tudott kommunikilni a bejelentovel.

Kideriilt, hogy egy tirsasig eltévedt a szlovén hegyekben és mdr értesitették a szlovén
segélyhivo kozpontot 1s. Ok arra kérték dket, hogy a tartozkoddsi helyvitket SMS-ben osszik
meg. Fontos tudni, hogy — techmikai okok miatt — ha egy Magyarorszizon regisztrilt
telefonszamrol kinldenek SMS-t 2 112-re, az mindig a magyar kozpontba érkezik, fuggetlenil
attol, hogy a felhasznilé hol tartozkodik

Az operator SMS-ek form3jaban folytatta a kikérdezést, amely zoran kiderult, hogy a csapat
letért a tiraitvonalrdl Osszesen nézy személy keriilt bajba, szerencsére nem séraltek meg, de
kimernltek voltak, fiztak és madr sotétedett is. A hivdsfogadd a szitkséges mformadcick
birtokaban felvette a kapcsolatot a Hozszifaluban mikédo Kapesolattartasi Szolgdlats Helyen
(KSZH) szolgalatot teljesitc rendordkkel. Tajékoztatta 6ket a kialakult helyzetrol ézs megadta a
szikséges mformacickat, amelyek tovabbitdsit kovetden az illetékez szzlovén hatdsdg

A tirazokkal sikeriilt felvenni a kapesolatot, 2 hegyimentok elindultak a helyszinre és meg
tudisk kezden: a tirdzok mentéaét.

> 2024 december 26-an kora délutan egy hatéves kislany tircsdzta a 112-ez segélyhivo szimot,
aki elmondta, hozy édezanyja rozszul érzi magit.
A miskole: Hivasfogado Kozpont munkatarsa pontosxwﬂzl az esemeény helyvszinét, rogzitette a
gvermek iltal elmondottakat, majd soron kiviil elektronikus adatlapot tovabbitott a Kozép-
magyarorszagi Regiondlis Mentoszervezet Kozponti Irdnyité Csoport felé és
konfarenciabeszélzetést kezdeményezatt az illetékes készenléth szerv bevondsdval A
hivisfogadd éz a mentoszolgilat munkatirsa 12 higzadtan, empatikusan éz szakszerien kezelték
a bejelentést, amelynek kovetkeztében az édesanya rovid 1don belil egészzégiizyi ellitisban
részesilhetett
Kiemelendd a hatéves gyermek talpraesettséze, higgadtsiga. Ez a hivas 1s bizonyitja, hogy a
112-e= segélyhivd szim helyes haszndlataval kapesolatos ismeretek dtaddzit nem lehet sléz

korin kezdemi. A korosztilyl sajatossizoknak megfaleloen lehet éz kell tanitani mindenkit,
hogy mikor, hogyan kell hivmi a segélvhivé szamot! Baszkék vagyunk Rad, Nini!

A segélyhivo szam nem jaték! Helyes hasznalataval életeket
menthetiink!
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Februar 22. A biincselekmények aldozatainak vilagnapja

A biincselekmény aldozata a blincselekmény sértettje, illetve olyan személy, aki
bizonyithatéan a biincselekmény kdzvetlen kovetkeztében szenvedett sérelmet.
Az allampolgarok nagyobb része a figyelemfelhivasok ellenére sem gondolja,
hogy aldozatta valhat.

Az Orszaggytlés 2005-ben fogadta el a biincselekmények aldozatainak segitésérol
¢s az allamu karenyhitésrdl szold térvényt. Alapvetd elvaras, hogy az aldozatok
biintetdeljarasi, személyiségi- és adatvédelmi jogai maradéktalanul érvényesiilnek
a feljelentés megtételétdl, egészen az eljaras befejezéséig.

Ha valaki kozvetlentil (sértettként) vagy kdzvetett modon (pl. tanuként vagy csa-
ladtagon keresztiil) kapcsolatba keriil valamilyen biincselekménnyel, fel kell dol-
goznia ennek hatasait. Természetes emberi reakcio, ha ilyenkor fizikai vagy lelki
problémak jelentkeznek és anyagi nehézségek is felléphetnek. Az Aldozatsegitd
Szolgalat az ilyen helyzetek megoldasara ajanl segitséget.

Az Aldozatsegitd Szolgalat az dldozatok szamara téritésmentesen:
- felvilagositast ad jogaikrol, lehetdségeikrol

- érzelmi tamogatast nyujt;

- elésegiti érdekeik érvényesitését;

- jogi segitséget nyujt

- az elkdvetéstdl szamitott 8 napon beliil beadott kérelem alapjan azonnali pénz-
tigyi segélyt adhat krizishelyzet fennallasa esetén.

A személy elleni erészakos blincselekmények stlyos sériiltjei és halalos aldozataik
hozzatartozo6i mindezen tal allami karenyhitést is igényelhetnek.

Az Aldozatsegitd Szolgalat az aldozatok szamara személyre szabott felvilagositast
nyujt alapvetd jogaikrol és az 6ket megilletd ellatasokrol. Sziikség esetén mas ha-
tosagok nyomtatvanyainak kitoltésében és tamogatasok igénylésében is kozremii-
kodik, illetve segit felvenni a kapcsolatot olyan mas szervekkel, 6nkormanyzattal,
akiktol tovabbi segitség kérhetd vagy ahol a bilincselekmény miatt ligyintézés
sziikséges.

MIRE SZOLGAL AZ AZONNALI PENZUGYI SEGELY?

Az aldozatok igénye, hogy a biincselekményt kovetden is biztositottak legyenek
szamukra az alapvetd életfeltételek. Ehhez az Aldozatsegitd Szolgalatnal azonna-
li pénziigyi segélyt igényelhetnek lakhatds, ruhazkodas, utazas és élelmezés cél-
jara, tovabba gyogyaszati koltségekre valamint kegyeleti kiadasokra. Ez a segitség
azonban nem kartérités; célja nem az ellopott pénz vagy a biincselekmény miatt
mas modon odaveszett értékek potlasa. A pénziigyi segély révén az Aldozatsegitd
Szolgalat a kialakult krizishelyzet orvoslasdhoz tud egyedi mérlegelés alapjan
hozzajarulni.

A szolgalat munkatarsai az eset koriilményei alapjan mar telefonon tajékoztatast
adnak arrdl, hogy milyen iratokra, igazolasokra lehet sziikség az ligyintezéshez, az
Aldozatsegité Szolgalat timogatasainak igénybevételéhez. Amennyiben aldo-
zatként még nem tett rendOrségi feljelentést, ebben is segiteni tudnak, a tovab-
bi ligyintézéshez ugyanis egyes esetekben sziikséges lehet a biintetéeljaras elindu-
lasanak  igazolasa (a megtett feljelentés masolataval, itélettel, rendorségi igazo-
lassal). Az igazolast a rendorség  kérésre koteles azonnal, de legkés6bb egy na-
pon beliil kiallitani — ehhez minden aldozatnak joga van.

Az 4ldozatsegit0 vonal a vezetékes €s mobil haldzatrol is ingyenesen hivhato:
06 80 225 225
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Mindenhol megtalalna

Egyedil vagyok  Engem senki
nem szeret
Megfulladok

Ehhez
nincs
joguk

Elegemvan —=

Zaklatnak a neten
Azokat a képeket csak magunknak csindltam...

Nem tudom, most
hogyan tovabb...

116-111 Hiyj minket,
segitiink!
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Az Aldozatsegité
Szolgalat az
aldozatok szamara
téritesmentes.
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TE IS SZAMITASZ ABBAN,

HOGY MILYEN LESZ EGY KOZOSSEG
TE MIT TEHETSZ?
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MI OSZTALYUNK - NOBULLYING PROGRAM

HA BANTANAK, NE MARADJ EGYEDUL, MINDIG KERJ SEGITSEGET!
BUNMEGELOZES.HU/KERJ-SEGITSEGET/




